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מצוינות תפעוליתייל'אגמי אני ומי אנחנו לין •

ניהול ביצועי העסק•

פילוסופיית המצוינות התפעולית•

תוצאות דומות, מגזרים שונים•

oCase study 1 :  חברת פיננסים

oCase study 2 :חברה תעשייתית

שאלות ותשובות•
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מצוינות תפעוליתייל'אגלין 

ילים החושבים קדימה ומוכנים לקראת 'מומחים בפיתוח ארגונים לאג

.  חוסר וודאות ואי בהירות בשוק, כל שיבוש

לקוחותינו משיגים תוצאות עסקיות ברורות ובנות קיימא עם השפעה  

.ברורה על השורה התחתונה בטווח הזמן המיידי
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תחומים וחטיבות

​קידום אסטרטגיית הארגון  

באמצעות ליווי תהליכי  

הטמעת  , טרנספורמציה ארגונית

שיפור וייעול  , תרבות של מצוינות

 supplyתהליכים לכל אורך ה 

chain

תומכות  IOTהטמעת טכנולוגיות 

Industry 4.0; ליווי תהליכי

טרנספורמציה דיגיטלית והפיכה  

הטמעה וליווי  ;לארגון יעיל ומצוין

תוכניות חדשנות

פיתוח מיומנויות פנים ארגוניות 

ופיתוח מנהלים משולב עם  

טכנולוגיית למידה היברידית  

מתקדמת ופיתוח הדרכות

חטיבת למידה ופיתוח  

מנהלים

חטיבת חדשנות ותעשיה  

חכמה
חטיבת הייעוץ
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ניהול ביצועי העסק
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Extreme VUCA

Ambiguity-העסקייםהתהליכיםעלהמשפיעיםגורמיםלזהותקושי:עמימות.

אמיתותמספרבעלתמטושטשתמציאות

Volatility-שתהיהמבליברגעמשתנהפועליםאנחנובההמציאות:תנודתיות

.תדירומשתנהיציבלאמצב.כראוילהיערךאפשרותלנו

Uncertainty-הקיימתהמציאותשלהבנהשלוקושירביםשינויים:וודאות-אי

.העברניסיוןפיעללהתנהליכולתחוסר.והעתידית

Complexity-משתניםומרובתמורכבתבמציאותפועליםאנחנו:מורכבות.

.תוצאה-סיבהקשרברורלא.אחריםתחומיםעללהשפיעיכולקטןאירוע
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תרבות שמובילה לתוצאות
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פילוסופיית המצוינות  

התפעולית



?Agileמה זה 



?Leanמה זה 



המתבססות על שיפור תהליכיםCI–מתודולוגיות מעולם השיפור המתמיד •

:וכושר תחרותריווחיותשתיהן מכוונות להגדלת •

•Lean-Six Sigma– (יעילות תפעולית)יותר מכוון תעשיה

•Agile– יותר מכוון פיתוח(TTM/STM ) (ארגוני שירות)ושירות

Flowו בזבוז, ערךמתייחסת למונחים כגון Leanשפת ה •

Sprintו collaboration, אינטראקציותמתייחסת למונחים כגון Agileשפת ה •

?אז מה זה
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הפיכה לספק זהב, (ימים7יום ל 45)משמעותי LTקיצור –ארגון תעשיתי גדול •

Agileהובלת טרנספורמציה תרבותית ל –ארגון פיתוח והנדסה•

שיפור תפוקות צוותי  , 80%-50%קיצור משך הנפקת אשראי בין –ארגון פיננסי •

מכירות

ושיפור תהליכים בטייסות( שיפור תפוקות מבצעי)הספקי תקיפה –חיל האויר •

צמצום עלויות בניה משמעותי והגדלת שולי הרווח–( בניה)ן "ארגון נדל•

שיפור תהליכים במטה–( ניהול)ן "ארגון נדל•

דוגמאות
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הזדמנויות לצמיחה עסקית

Return on 
Capital 

employed 

רווח נקי

הגדלת  
הרווח

מכירות

הורדת  
עלויות

א"כ

חומר

Capital 
employed

רכוש וציוד מכונות

Working 
capital

מלאי
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Case Study–חברה פיננסית

עובדים1,500כ •

פעילות רוחבית –יישום משולב באגפים שונים בארגון •

:חוצה בשילוב התייעלות מקומית

מערכות מידע ותפעול•

אשראי ולקוחות פרטיים•

עסקים•

משאבי אנוש •

כספים •

ניהול סיכונים  •

שירות וערוצים דיגיטליים•
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מודל משולב–תפיסת העבודה 

פעילות מקומית ביחידות  
פנים ארגוניות

הטמעת  , שיפור תהליכים
,  ניהול ויזואלי, שגרות

מדידה ובקרה

-הטמעה הדרגתית 
תרבות של מצוינות

תהליכים רוחביים בעלי 
פוטנציאל שיפור גבוה

VSM  הוליסטי ויישום
בצוותי כוכב צפון
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אגף מערכות מידע ותפעול–' שלב א

מיקודים2

תהליך ליבה רוחבי חוצה חברה•

מ"אבטחת מידע ורכש מ, תפעול–פעילות ממוקדת בשלוש יחידות •
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התוצאות לאחר חצי שנה–' שלב א

במשך  40%במשך התהליך ושיפור של 60%שיפור של –של תהליך הליבה LTקיצור •

(הכנסות= שימוש במוצר )הזמן לשימוש של הלקוחות במוצר 

stand upישיבות , לוחות בקרה ומשימות-יומיות הטמעת שגרות ניהול •

20%-10%ב הגדלת תפוקת עובדים •

ועלייה במדדי שביעות רצון לקוחות פנימיים SLAשיפור•

שניות שיפור בתפעול שהובילו 2יוזמות –למטרות ויעדי הארגון חיבור של העובדים והמנהלים •

(ימי עובד בשנה42)ימי עבודה בחודש 3.5להתייעלות כוללת של 

חסכון כספי משעות עבודה ותוספת הכנסה בעיקר בעקבות  –במהלך התקופה ₪ 500Kכולל של כ חסכון•

SLAקיצור 
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פריסה כוללת באגפי החברה–' שלב ב

:תוצאות

(תפעול-אשראי צרכני-מכירות)שיפור חתימת תהליך הרשאה לחיוב חשבון פרטי •

בשנה  ₪ מיליון 1.5שיפור איכות התהליך שהובילה לחסכון של •

(₪מיליון 3-הפוטנציאל המלא )

אשראי ותפעול-בניית משפך הוליסטי משותף למכירות•
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פריסה כוללת באגפי החברה–' שלב ב

(תפעול-אשראי עסקי-עסקים)שיפור תהליך הלוואות ונכיונות לבתי עסק •

30%קיצור משך התהליך ב •

(צמצום פניות חוזרות בין ממשקים)הגדלת האיכות בתהליך •

15%הגדלת תפוקות רפרנטים ב –שיפור פנימי באשראי עסקי •
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פריסה כוללת באגפי החברה–' שלב ב

נציגי מוקד+ מטה –שיפור תהליך הגיוס •

במעבר של נציגים בתהליך10%עלייה של •

בהגעה של מועמדים לראיונות נציגים11%עלייה של •

שיפור חוויית המועמד ביום המיונים באמצעות עבודה סטנדרטית•

50%צמצום משך זמן וזה ב •
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פריסה כוללת באגפי החברה–' שלב ב

מחלקת  , מוקד גבייה אשראי צרכני, הלבנת הון באגף ניהול סיכונים: פעילויות שיפור ביחידות •

הנהלת חשבונות באגף כספים

20%-10%הגדלת תפוקות עובדים ב •

פנים ארגוני SLAשיפור•

בניית יכולות מדידה ובקרה•

שיפור שביעות רצון פנימית•
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הטמעת שגרות יומיות וניהול ויזואלי  

ניהול יומיומי ויזואלי  

צוות במחלקת תפעול

לוח ניהול הוליסטי לתהליך ליבה

צוות אבטחת מידע–לוח יומי 
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Case study

חברה תעשייתית
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(כולל צבע37%)25%= בעיבוד והרכבה פרודוקטיביות נמוכה •

גבוהים מאודג"ותוצWIP-מלאים גבוהים •

9%= שעות נוספות ממוצע •

•LTחודשים3בייצור של ארוך

הרכבה/תלונות רבות הנוגעות לאיכות המוצר–תלונת לקוח •

"מה שלא נמדד לא מנוהל", אין מדדים בסיסיים-מדדים•

נמוכות ביחס למפעלים ותעשיה דומה-תוצאות עסקיות •

התחלה–תמונות מצב 

ממוצע תעשיה ממוצע מפעל
מסורתית

Benchmark  תעשיה

דומה

Benchmark-  ערך
ממוצע למשרה

50%-
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מדדים כלכליים  
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האם אנחנו יכולים להרשות  
לעצמנו שלא להשתנות

?!
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VSM-Value Stream Mapping
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בניית תכנית עבודה
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אופק 

2

חודשים8

33

חודשים18

,  רמת שירות

,עלות, איכות

תרבות של  

מצוינות

אופק 

3

מצב  

קיים

אופק 

1

–רמה טקטית 

שיפור ביצועים

מתיחת  -רמה טקטית 

מעטפת הביצועים

עיצוב מחדש  –רמה אסטרטגית 

של המערכת התפעולית

–חודשים 30

Future State

שלושה אופקי יישום



© Lean Israel proprietary

תשתית ליצירת תהליך בזרימה ומשיכה

הקטנת גודל מנה–צוות כוכב צפון 

מקומות1000-מקומות ל2500-הקטנת מלאי בתהליך מ! ימים 8-שבועות ל5-מLTקיצור : יעד
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30

LT בפועל למנה

WIP
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הטמעת חשיבה סיסטמתית לפתרון בעיות

צוות שיפור איכות בצבע

שגרות אחזקהStop & Fixמנגנון 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

פסולים% -קלאפותאיכות בצבע

ניתוח סיבות שורש



איזון תהליך הייצור
לפני איזון

אחרי איזון

בשעות מושקעות למוצר15%שיפור של כ 
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תפוקות שעות יצור
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ADKAR-מפעלי -מעורבות עובדים 
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 Lead Time-ב75%-שיפור של כ•

במלאים85%ירידה של •

 Setupבזמן 30%-שיפור של כ•

איכות וסביבת עבודה, לשיפור זמני עבודה–י עובדים "שהוצעו עיישום מאות שיפורי תהליך •

(לראשונה ספק מצטיין אצל לקוח מרכזי)שיפור בשביעות רצון לקוחות •

(נמדד כמותית)שיפור בשביעות רצון העובדים•

(לתהליכים שונים 15SOPמעל )הגדרת תהליכי עבודה סטנדרטית •

בקרב מנהלי ועובדי הארגון Lean-הנחלת תפישת ה•

(של מובילי לין ממשיך להוביל את הארגון לשיפור מתמיד6דור )לארגון העברת מקל מלאה •

תוצאות תפעוליות ותרבותיות

בשנה₪  מליון 2כ צמצום עלויות מעל "סה
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?ואיפה הארגון שלכם נמצא
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If you want
to go fast-
go alone

If you want
to go far-
go together
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תודה
זוהר בנור

Zohar.Benor@il.gt.com

052-2597856


